Sakinlarin Muraciat Xidmatina 12 il arzinda daxil olmus miiraciatlerin statistikasi

Yerli icra hakimiyyeti organlari arasinda ilk olaraq Binsgadi Rayon icra Hakimiyyetinde
yaradilmig Sakinlerin Muracist Xidmatinin fealiyyatinin 12 ili tamam oldu.

Xidmat vatendaslarla operativ Unsiyystin yaradilmasi, onlarin rayonda fealiyyat gosteran
dovlst qurumlarina muraciat imkanlarinin asanlasdiriimasi magsadile yaradilmig, butin muasir
avadanliglarla ve suratli kommunikasiya sistemi ile tachiz edilarek 24 saat fasilesiz olaraq faaliyyet
gbsterir. Bitiin bu imkanlar Binegedi Rayon icra Hakimiyyaeti terefinden vetendaslara gosterilon
xidmatlarin har bir vatendas ugun algatan olmasini tamin etmak magsadini dasiyir.

Faaliyyata basladidi dévrdan Sakinlerin Miracist Xidmatinda cavablandirilan zanglerin sayi
319547, birbasa cavablandiriimis zenglerin sayi 256403 va ya 80,2 %, yaradiimis aks alagalarin
sayl 75765, gunluk orta zeng say! 73, tartib edilmis sikayat varagalerinin sayl 63115 ve ya 19,7 %
olmusdur.

Hesabat dovri arzinde sikayat xarakterli 63115 muracistin 51858-i ve ya 82,2 %-i tam hall
olunmus, 4480-i ve ya 7,1 %-i gisman hall edilmis, 6777-si vo ya 10,7 %-na muvafiq izahat
verilarak hall edilmisdir.

12 il arzinda daxil olmus sikayatlerin sahaler Uzre bodlglisuna geldikde ise muracistloerin
26134-U0 va ya 41,4 %-i su-kanalizasiya (o cimlaeden 16642-si su techizati, 9492-si kanalizasiya
problemlari ilo alagedar), 13469-u ve ya 21,3 %-i qaz techizati, 6885-i va ya 10,9 %-i lift
problemlari, 5119-u va ya 8,1 %-i istilik tachizati, 4032-i ve ya 6,4 %-i sakinleri narahat edan digar
masalaler, 2856-s1 ve ya 4,5 %-i elektrik tachizati ile bagli, 2161-i va ya 3,4 %-i maisat tullantilan
ile alagadar, 1225-i va ya 1,9 %-i kigalarin isiglandiriimasi idarasi ile alaqgadar, 619-u ve ya 1 %-i
binalarin zirzemisinin dezinfeksiya edilmasi ile alagadar, 615-i va ya 1 %-i tahlukali veziyystde olan
agaclarin budanmasi ile slagadar olmusdur. Xidmaete daxil olan tesakkulrlarin sayi ise 2953 vahid
olmusdur.
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H2013-2024 17689 14858 11799 7271 6925 4485 87

Daxil olan miracistlarin kateqoriyalar tGizra bolglisii (2013-2024)

Su-kanalizasiya sahasi 26134
Qaz tochizatinda yaranmig problemlarle alagadar 13469
Lift tachizati ila bagh 6885
Istilik tochizati ilo bagl 5119
Maigat tullantilari ile alaqadar 2161
Elektrik enerjisi tachizati ile bagh 2856
Binalarin zirzamisinin dezinfeksiya edilmasi ile alagadar 619

Kiiga va prospektlarin isiglandiriimasi ile alagadar 1225
Yasillagdirma sahasi ile bagh 615

Rabita sahasi ilo bagh 86

Sakinlari narahat edan digar masalalar 3946




