1646-SAKINLORIN MURACIST XiDM3TIN® 2020-ci ilin yanvar-iyun
aylarinda daxil olmus zanglar barada malumat

2020-ci ilin yanvar-iyun aylarinda Binegedi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlerin
Mdiracist Xidmatinde (1646) cavablandirilan zanglarin sayi 14401 (2019-cu ilin analoji
dovru ile mugayisada 2040 vahid ve ya 14,2 % cox), birbasa cavablandirilan zanglarin
sayl 12286 (2019-cu ilin analoji dovru ile muqayisads 2673 vahid ve ya 21,8 % ¢ox),
tortib edilmis sikayat varagalerinin say1 2115 (2019-cu ilin analoji dovru ile mugayisedas
633 vahid va ya 23 % az), aks alagalerin sayi 2423 vahid, gunluk orta zenglarin sayi 79
vahid, tesakkurlarin sayi ise 116 vahid tagkil etmisdir.

Sikayet xarakterli 2115 vahid muracistin 1701 -i va ya 80,4 %-i tam hall olunub, 251-i
va ya 11,9 %-i gismen hall edilib, 163 -0 ve ya 7,7 %-i muvafiq izahat verilmigdir.

Yanvar-iyun aylari Uzra daxil olmus sikayetlarin sahalar Uzre boélgusina geldikds ise
muracistlerin 283-0 ve ya 13,4 %-i gaz techizati (2019-cu ilin analoji dovru ile
muqayisade 296 vahid ve ya 51,1 % az), 950-si ve ya 44,9 %-i su-kanalizasiya (2019-cu
ilin analoji dovru ile mugayiseds 208 vahid va ya 18 % az), 224-0 ve ya 10,6 %-i lift
problemlari (2019-cu ilin analoji dévru ile muqayisada 117 vahid ve ya 34,3 % az), 182-
sive ya 8,6 %-i istilik techizati (2019-cu ilin analoji dévru ile migayiseda 59 vahid va ya
32,4 % c¢ox), 93-U ve ya 4,4 %-i sakinlari narahat eden digar masalalar (2019-cu ilin
analoji dovru ile muqayisada 75 vahid ve ya 44,6 % az), 86-sI ve ya 4,1 %-i elektrik
tochizati ile bagh (2019-cu ilin analoji dévru ile migayiseds 75 vahid ve ya 46,6 % az),
105-i va ya 5 %-i maisat tullantilari ile slagadar (2019-cu ilin analoji dovru ile
muqayisede 10 vahid ve ya 8,7 % az), 113-U ve ya 5,3 %-i ¢coxmenzilli binalarin
girislerinin va zirzamilarinin dizenfeksiya edilmasi ile alagadar (2019-cu ilin analoji dévru
iloe muqgayisede 97 vahid ve ya 85,8 % c¢ox), 57-si va ya 2,7 %-i kugalarin
isiglandiriimasi idarasi (2019-cu ilin analoji dévru ile miqgayisede 11 va ya 16,2 % az),
22-si va ya 1 %-i tahllkali veziyystde olan agaclarin budanmasi ile slagadar (2019-cu
ilin analoji dovri ile muqgayisada 3 vahid va ya 13,6 % ¢ox) ile alagadar olub.
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1646-SAKINLORIN MURACIST XiDMOTIN® 2020-ci ilin yanvar-iyun
aylarinda daxil olmus zanglar va onlarin sahalar uizra bolglisuniin tahlili

Daxil olmus zanglar
Cavablandirilan zanglarin sayi - comi 14401
onlardan:
Birbasa cavablandirilan zanglarin sayi 12286
Tortib edilon sikayat varagalarinin sayi 2115
o ciimladan:
su-kanalizasiya masalaleri 950
gaz tachizati 283
istilik techizati 182
lift problemlari 224
maisat tullantilari 105
elektrik tachizati 86
dezinfeksiya iglori 113
ktgalarin igiglandiriimasi 57
diger masalalar 115
icrasi temin edilan sikayatlorin sayi 2115
onlardan:

icrasi tam hall olunan gikayatlerin sayi 1701
gisman hall edilan sikayatlorin sayi 251
muvafiq izahat verilan sikayatlorin sayi 163
Halli icraatda olan sikayatlarin sayi 0




