
1646-SAKİNLƏRİN MÜRACİƏT XİDMƏTİNƏ 2020-ci ilin yanvar-iyun 
aylarında daxil olmuş zənglər barədə məlumat 

 

2020-ci ilin yanvar-iyun aylarında Binəqədi Rayon İcra Hakimiyyətinin Sakinlərin 

Müraciət Xidmətində (1646) cavablandırılan zənglərin sayı 14401 (2019-cu ilin analoji 

dövrü ilə müqayisədə 2040 vahid və ya 14,2 % çox), birbaşa cavablandırılan zənglərin 

sayı 12286 (2019-cu ilin analoji dövrü ilə müqayisədə 2673 vahid və ya 21,8 % çox),  

tərtib edilmiş şikayət vərəqələrinin sayı 2115 (2019-cu ilin analoji dövrü ilə müqayisədə 

633 vahid və ya 23 % az), əks əlaqələrin sayı 2423 vahid, günlük orta zənglərin sayı 79 

vahid, təşəkkürlərin sayı isə 116 vahid  təşkil etmişdir.  

 

Şikayət xarakterli 2115 vahid müraciətin 1701 -i və ya 80,4 %-i tam həll olunub,  251-i 

və ya 11,9 %-i qismən həll edilib, 163 -ü və ya 7,7 %-i müvafiq izahat verilmişdir. 

 

Yanvar-iyun ayları üzrə daxil olmuş şikayətlərin sahələr üzrə bölgüsünə gəldikdə isə 

müraciətlərin 283-ü və ya 13,4 %-i qaz təchizatı (2019-cu ilin analoji dövrü ilə 

müqayisədə 296 vahid və ya 51,1 % az), 950-si və ya 44,9 %-i su-kanalizasiya (2019-cu 

ilin analoji dövrü ilə müqayisədə 208 vahid və ya 18 % az), 224-ü və ya 10,6 %-i lift 

problemləri (2019-cu ilin analoji dövrü ilə müqayisədə 117 vahid və ya 34,3 % az), 182-

si və ya 8,6  %-i istilik təchizatı (2019-cu ilin analoji dövrü ilə müqayisədə 59 vahid və ya 

32,4 % çox), 93-ü və ya 4,4 %-i sakinləri narahat edən digər məsələlər (2019-cu ilin 

analoji dövrü ilə müqayisədə 75 vahid və ya 44,6 % az), 86-sı və ya 4,1 %-i elektrik 

təchizatı ilə bağlı (2019-cu ilin analoji dövrü ilə müqayisədə 75 vahid və ya 46,6 % az), 

105-i və ya 5 %-i məişət tullantıları ilə əlaqədar (2019-cu ilin analoji dövrü ilə 

müqayisədə 10 vahid və ya 8,7 % az), 113-ü və ya 5,3 %-i çoxmənzilli binaların 

girişlərinin və zirzəmilərinin dizenfeksiya edilməsi ilə əlaqədar (2019-cu ilin analoji dövrü 

ilə müqayisədə 97 vahid və ya 85,8 % çox), 57-si və ya 2,7 %-i küçələrin 

işıqlandırılması idarəsi (2019-cu ilin analoji dövrü ilə müqayisədə 11 və ya 16,2 % az), 

22-si və ya 1 %-i təhlükəli vəziyyətdə olan ağacların budanması ilə əlaqədar (2019-cu 

ilin analoji dövri ilə müqayisədə 3 vahid və ya 13,6 % çox) ilə əlaqədar olub.  
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 1646-SAKİNLƏRİN MÜRACİƏT XİDMƏTİNƏ 2020-ci ilin yanvar-iyun 
aylarında daxil olmuş zənglər və onların sahələr üzrə bölgüsünün təhlili  

                                  

  
Daxil olmuş zənglər   

                                  

  
Cavablandırılan zənglərin sayı - cəmi 14401 

                                  

  onlardan:                                      

  Birbaşa cavablandırılan zənglərin sayı  12286                                   

  Tərtib edilən şikayət vərəqələrinin sayı 2115                                   

  o cümlədən:                                      

  su-kanalizasiya məsələləri 950                                   

  qaz təchizatı 283                                   

  istilik təchizatı 182                                   

  lift problemləri 224                                   

  məişət  tullantıları 105                                   

  elektrik təchizatı 86                                   

  dezinfeksiya işləri 113                                   

  küçələrin işıqlandırılması 57                                   

  digər məsələlər 115                                   

  İcrası təmin edilən şikayətlərin sayı 2115                                   

  onlardan:                                      

  icrası tam həll olunan şikayətlərin sayı 1701                                   

  qismən həll edilən şikayətlərin sayı 251                                   

  müvafiq izahat verilən şikayətlərin sayı 163                                   

  Həlli icraatda olan şikayətlərin sayı 0                                   

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                       

                                       

                                       

                                       

 


