Sakinlorin Miiracidt Xidmoatinin

foaliyyati barads

2018-ci ilin Mart ay1 arzinds Sakinlorin
Miiraciot Xidmatindd cavablandirilan zonglorin
say1r 2458 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin sayr 2009 vahid, tortib edilmis icraat
varaqalorinnin sayi 1S9 449 vahid olmusdur.

> Otan ilin mivafiq dovri ilo miiqayisada:
 iimumilikdo daxil olmus zonglar 39,6 % vo ya
1614 vahid az;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 41,7 %
va ya 1438 vahid az;

« tortib edilmis icraat voragolorinin say1 28,1%
va ya 176 vahid az olmusdur.

Naticoda 2018-ci ilin mart ayr Ug¢ln 1 gun
orzinda cavablandirlmis zonglorin orta hesabla
say1 79 vahid olmusdur.

Hesabat ay1 orzindo xidmoat tarafindon
gurum  rahborlorinin  mobil  telefonlarina
gondarilon SMS say1 135 vahid olmusdur.




Hesabat ayr arzindo icraat varaqosi
acilmis 449 vahid miiraciatin 388 vahidi va ya
86,4 % tam, 35 vahidi vo ya 7,8 %-1 qismoan, 26
vahidi vo ya 5,8 %-i muvafiq izahat verilarak
hall edilmisdir.

2018-ci il mart ayi uizra miraciatlarin icra
vaziyyati
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2018-ci il Mart ay1 iizra Sakinlorin Miiraciot Xidmotinin

Isas Faaliyyat gostaricilori

30 saniy? arzindd zanglarin cavablandirilmaya qabul faizi

(XIDMOT SOViYYOSI)

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edan saxslor UcuUn xidmotin hor
zaman nd daracads alcatan olmasinin asas gostaricisidir. 2018-ci ilin
Mart ay1 iizra xidmat saviyyasi 78,2 % olmusdur.

Ko Faktiki _
Gostaricinin adi o Statikstik rogomlor Hodof
d gostoricilor
8.1 Zanglorin cavablandirilmaya gobulu faizi
-30 sani ind .
CQ 30 saniya - Q-30 saniys arzinda D- Novbaya daxil
cavablandirmaya )
(CQ 30 san= sbul olunm olmus zonglarin Hoadaf
Daxil olan Q/D*100 %) U oumus say1
. zongldrin say1
8.1 zonglor tizro 30
1 samgf scrlzmds Binagadi [ Novbotci | Binogadi | Novbotei | Binogodi | Novbotci
cavablandirmay - orgpu | grupu | grupu grupu grupu | grupu _
a qobul faizi Min
1375 762 1496 | 1236 | 80%
2137 2732
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Yanvar Fevral Mart
=0—2017 84.4 87.3 71.2
=ir=2018 77 89.2 78.2
Hadaf (minumum 80 %) 80 80 80




Gostaricini Faktiki I
Kod ostoricinin W Statikstik ragomlor Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
CQUMumI- Q D- Novbaya daxil
. . cavablandirmaya .
. (CQ imumi = olmus zonglarin Hadaf
Daxil olan qabul olunmus
. Q/D*100) . sayl1
zonglarin zongldrin sayl
miiddat
8.1.2 NJAZArd Binaqadi | Novbatei | Binaqadi | Novboate | Binogodi | Novbotci
o alinmadan grupu grupu grupu | igrupu grupu grupu
cavablandiril Mi
maya gobul 1446 | 1012 1496 1236 | g (;r]) ’
(6]
faizi
2458 2732
100
95.8
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W 2018

Yanvar

Fevral

Mart

Hadaf (minumum 90 %)




Novbado gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglorin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot géstoron
tomsilcilorin sayindan ¢cox oldugda novbados gozloyanlorin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2018-ci ilin Mart ay1 iizra bu gostorici 9,2 % olmusdur.

Faktiki I
Kod | Gostaricinin adi W Statikstik rogoamlor Hoadof
gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilms) faizi

B-10 saniyadan

¢ox miiddoata

BS 10 saniy» - (BS D- Novbaya daxil

10 saniys = go“zlayarak olmus zonglorin Hadoaf
B/D*100 %) novbadon sayl
ayrimis
zanglorin sayl
Novbada
gozlomd Binaqadi | Novboatci | Binagadi | Novbotei | Binagadi | Novbatci
miiddati 10 grupu grupu grupu grupu grupu grupu

8.3.1 | saniyadan ¢ox

olan zonglor
uzraburaxilma

faizi 41 211 1496 1236

Max
5%

252 2732




Gostaricinin Faktiki —
Kod . e Statikstik ragomlar Hoadof
adi gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmd) faizi
' (miiddat nazars almadan)
B-
BS imumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névbays daxil
umumi = dan névbadan olmus zanglorin Hadoaf
Umumilikds- B/D*100 %) ayrilmis sayl
Novbaya daxil zanglorin say1
8.3.2 olmus
e zonglorin Binaqadi | Novbatci | Binogadi | Novbate | Binagadi | Novbatci
buraxilma grupu grupu grupu | iqrupu [ qrupu grupu
faizi Max
50 224 1496 1236 5%
274 2732
8.4 Orta hesabla slaqani gozlomo miiddoti
M- Novbaya
daxil olmus
zanglorin .
. . 5 D- Novbaya daxil
G Umumi— (G | cavablandirilma .
. . olmus zanglorin
Umumi = M/D) ya qabul <
= oy l
Ufn“mlhkda: olunanadoak olan y
Novbaya daxil miiddatlorin
olmus zanglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slagani
gozlomo Binagadi | Novbotci | Binagadi | Novbatci | Binagadi | Novbatci
miiddati grupu grupu grupu grupu grupu grupu
00:14 00:56 05:49:04 |19:13:36 1496 1236
00:33 25:02:40 2732




Orta hesabla slaqoni gozlomo miiddoati

2018-ci ilin Mart ay1 iizra cavablandirilmis zanglar iizrs orta
hesabla olaqoni gozlomo miiddoti 1 doqiqo 36 saniyo,
buraxilmis zanglar iizrs isa orta hesabla 2 daqiqo 4 saniyo

olmusdur.
Gostaricinin Faktiki _—
Kod e - Statikstik rogomlar Hoadof
adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla slagoni géozlomoa miiddati
M- Ttirilmis
zanglorin novbays
daxil oldugu
Buraxilmg | G itirilmis- (G vaxtdan B- Itirilmis
zonglor iizra itirilmis = M/B) | cavablandirilmay zanglorin sayi
orta hesabla a gobul
8.4.2 slagani ol}manada-k olan-
gzlomo miiddatlorin comi
miiddati Binaqgoadi | Novbotci | Binagadi | Novbotci | Binagadi | Novbatci
grupu grupu grupu grupu grupu grupu
01:01 02:18 | 00:50:50 | 08:35:02 50 224
02:04 09:27:02 274
8.5 Orta cavablandirma miiddoti
CM-Birb
froasa M- Birbasa
cavablandirilan
.. . cavablandirilan .
miiraciatlor iizra . . S- Birbasa
miiracidtlorin
orta cavablandirilan
cavablandirma cavablandirilmasina snelorin sa
. v 1 zZ i 1
Birbasa iddati sarf edilon g Y
cavablandi muddsti . . .
miiddatlrain comi
8.5.1 rilan (CM=M/S)
miraciothr | ginsqadi | Novbotci | Binoqadi | Névbotgi | Binagad | Novbotei
uzra grupu | qrupu grupu grupu | iqrupu| qrupu
01:41 01:29 32:56:14 20:38:35 1174 835
01:36 53:34:49 2009




8.6

Icraat voraqasi
lizra tartib edilmis
miiraciatlorin
qanunvericilikdo
ndzardd tutulmus
miiddatdd
cavablandiriimasi

8.7

Miiraciat varaqasi
tortib edilmis
miiraciatlorin
xiisusi cokisi

H-Miiraciat
varaqosi tartib

edilmi
.o N . N- nazords Q-
miiraciatlorin .
tutulmus miiddatds | cavablandirilmis
nazardd L.
cavablandirilns miiraciot Hoadof
tutulmus iraciot lorini
miiraci
miiddotds 111 a}c .9 varaqalorinin
r
cavablandilm varaqalarinin sayi sayl
as1 (H=
N/Q*100)
Min 99,9
449 449 ’
%
MC- Miiraciat
o Q-
varaqosi tartib .
. M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis i tortib aya gabul
ar r
miiraciatlorin v eqe.s1 ,9 ! y .qe.u Hadof
L. . edilmis edilmis
xiisusi gokist miiraciatlorin sayi miiraciatlorin
(MC=M/Q*100 y
%) sayl
Max 30
449 2458 %




2018-ci ilin Mart ay1 oarzinda Xidmoat Mokrazi torafindon
cavablandirilan miiraciot varaqgalorinin orta
cavablandirma miiddati 3,6 giin kimi olmusdur

Sakinlorin CMMV-
Miiraciat Miiraciat M-Cavablandirilan
Xidmoti . . iraciot
1dmati Varaqasi tortib muracrt) . S-Tartib edilmis
torafindon edilmis varaqalorinin L.
. . miiraciat Hodof
cavablandirila | miiracistlor iizra | cavablandirilmasina L.
8.5.2 . . i varagalarinin say1
nicraat orta sorf olunan giinlorin
varagalorinin | cavablandirma sayl
orta miiddati
cavablandirma | (CMMV= M/S)
miiddoti Max 15
et 1632 449 N
gun

Miiraciat varagalari lizra cavablandirma middatlari
(guinld)

Gilnarzinds -
Novbati glin . ind
arzinds 2 gun arzinda

3 glin arzinda

4-7 glin
; 8-11 gilin
arzinda ..
arzinda 12-15 giin
arzinda



Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar tizrs tahlili (01.03.2018
00:00 - 31.03.2018 23:59)

Sir Daxil olmus Hall olunan sikayatlarin sayi icraatda olan
a . . . . .
say olagali qurumlar sikayatlarin Tam hall Qisman hall |Mivafiq izahat _ sikayatlarin
| sayl . Comi sayl
olunanlar olunanlar verilanlar
Binagadi Rayon Qaz istismar
1 [[darasi 182 164 13 5 182 0
" Su-kanal Departamenti 129 105 16 8 129 0
3 Lift idarasi 40 39 0 1 40 0
, Rayon MKTB 21 19 0 2 21 0
. Binagadi Rayon ETSS 14 14 0 0 14 0
. 15 sayli ISIS 13 10 1 2 13 0
. Klgalarin isiglandiriimasi 10 10 0 0 10 0
. Bilacari ETSS 0 1 0
10 Bilacari baladiyyasi 4 4 0 0 4 0
Binagadi gasaba baladiyyasi
11 3 3 0 0 3 0
" Abseron su-kanal idarasi 1 1 0 0 1 0
13 Xocasan baladiyyasi 1 0 0 1 1 0
" Yasillagdirma idarasi 1 1 0 0 1 0
15 20 sayh ISIS 1 1 0 0 1 0
Yekun 449 388 35 26 449 0
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1 sayl Orazi Bi di —
. s inagadi . i —
nimayandaliyi qesaba nzibati B'llacan gosabs g
orazi dairasi  Inzibati arazi Rasulzads 5 :
P gasaba inzibati sayli drazi
tizra cfa|raS| uzrs orazi dairasi nimayandalyi ~ Xocasan gasaba
niimayandslik nUmayandalik N inzibati arazi 28 may gasaba
e dairasi Uzra Inzibati arazi
ntimayandalik niimayandalik dairasi tizra
nimayandalik
BlnagaQ| . |Bilacari gasaba Rasul;aéa . Xocasan qasaba|28 may gasaba
. |gesaba Inzibati |, . . . |gasaba Inzibati A I .
1 sayli 9razi . .. | Inzibatiarazi R 2 sayh ©razi | Inzibatisrazi | Inzibatiarazi
. . .| orazidairasi S orazi dairasi N . S S
nimayandaliyi izro dairasi Gzra izro nimayandalyi | dairasi Uzra dairasi Gzra
niimayandalik niimayandalik niimayandalik nimayandalik | niimayandalik
m 2017 111 136 132 85 61 98 1
m 2018 100 118 71 62 63 34 1
Sakinlarin Miraciat Xidmatina 1646 inzibati arazi nimayandaliklari Gizra daxil olan sikayatlarin tahlili
(01.03.2018 00:00 - 31.03.2018 23:59)
Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira Daxil olmus 2Ky Y
savi Inzibati arazi nimayandaliklari sikayatlarin | Tam hall | Qismanhall | Mivafiqizahat Comi
y sayl olunanlar olunanlar verilanlar
B. . 1 . . .
1 Binegadigasaba Inzibati arazi 118 101 14 3 118
dairasi Gzra niimayandalik
2 [1 sayli 9razi nimayandaliyi 100 84 6 10 100
3 I?llacar"l gasaba In_2|bat| arazi dairasi 71 64 6 1 71
Uzra nimayandalik
4 |2 sayh 9razi nimayandalyi 63 53 5 5 63
Rasulz inzibati arazi
5 [tesulzada gasaba Inzibati s 62 56 3 3 62
dairasi Gizra niimayandalik
6 Xo-cas?r?. qasaPa Inzibati ?ra2| 34 29 1 4 34
dairasi Gzra nimayandalik
2 H . . . . .
7 "8 MaY gasaba In‘2|bat| arazi dairasi 1 1 0 0 1
Uzra niimayandalik
Yekun 449 388 35 26 449
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Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX {izra ayliq HESABAT
Hesabat dovrii: 01.03.2018 00:00 - 31.03.2018 23:59

Mdiracistlarin mazmunu
Canli alaga zamani cavablandirilan miraciatlar
Ad va soyadin dayisdirilmasi barada
18 yagdan yuxari olan gaxslarin adinin, soyadinin dayisdirilmasi ila bagli
Aidiyyati Gzra olmayan zanglar
Baladiyyalarin faaliyyati ila bagl
Binalarin abadliq islari
Binanin dam o&rtiyldnin tamiri ils alagadar
Digar Rayonlar
Shalinin sosial mudafiasi ila bagh
omak va masgullug masalalari
evlarin s6kulmasi
Fovgalada hallarla bagh
dam gazindan zaharlanma
Kalayin tasiri naticasinda yaranmis problem
Surusma-ugqun
Yangin ila alagadar
Kommunal ila bagh
Elektrik enerjisi
istilik
Lift
Qaz tachizati
Qazilmis sahanin barpasi
Rabita-telefon
Su-kanalizasiya
Kanalizasiya
Su
Zibil va tullantilar
Kugalarin isiglandiriimasi ils slagadar
Maddi yardimla slagadar
Maktub va arizalarla bagl
Orizalar barada malumat almaq ugiin
Malumat almagq lgiin olan zanglar
Manzil masalalari
Natamam zanglar
Nagliyyat
Pensiya ila bagh
Podratci taskilatla bagh
Qanunsuz klga ticarati
Qabul grafiki barada
Qayyum va himayagi tayin edilmasila bagli
Qurumlar tarafindan yaradilmis aks alaga
Qurumdan daxil olan zang
Sahibsiz heyvanlarla bagl
Sakinlari narahat edan digar masalalar
Seckilarla bagh
Sahiyya masalalari
Saxsiyyat vasiqgasi il alagadar
Tagakklr
Tikinti ila bagh
insa edilmis tikililarin ilkin hiiquqi geydiyyati ila bagli
Tikintiya icaza verilmasi ila bagl
Tlstl bacasinin tamizlanmasi barada
Umumtahsil masalalari
Bagcalarla bagh
Tahsil miassisasina yerlagdirmaya komaklik
Yagisla alagadar su axintisi
Yasayis yeri Uzra arayisin alinmasi
Yasillagdirma ila alagadar
Agaclarin budanmasi
Qurumus agaclarin kasilmasi
yola isara goyulmasi
Yollarin tamiri va digar infrastrukturun ¢akilmas il slagadar
Yollarin yararsiz olmasi
Zirzamilarin dezinfeksiya
oks alaga zamani cavablandirilan miracistlar
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Xususi ¢aki
100%
0,04%
0,04%
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0,04%
2,3%
1,9%
0,3%
0,04%
0,1%
70,9%
5,8%
4,0%
5,8%
35%
0,6%
0,1%
19,1%
3,1%
16,0%
0,5%
0,5%
2,6%
0,6%
0,6%
8,6%
0,2%
2,1%
0,1%
0,2%
0,1%
0,04%
0,2%
0,04%
1,4%
1,4%
1,5%
4,4%
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20,1%



