Sakinlorin Miiracidt Xidmoatinin

foaliyyati barads

2019-cu ilin aprel ay1 arzinda Sakinlorin
Miiraciot Xidmatindd cavablandirilan zonglorin
say1 2200 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin sayr 1742 vahid, tortib edilmis icraat
varaqoalorinin say1 159 458 vahid olmusdur.

> Otan ilin mivafiq dovri ilo miiqayisada:
* umumilikdo cavablandirilmis zanglor 18,2 %
va ya 488 vahid az;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 24 % va
ya 550 vahid az;

« tortib edilmis icraat varagoalorinin say1 13,5 %
va ya 62 vahid ¢ox olmusdur.

Naticoda 2019-cu ilin aprel ayr G¢ln 1 gin
arzindo cavablandirilmis zonglorin orta hesabla
say1 73 vahid olmusdur.

Hesabat ay1 orzindo xidmoat tarafindon
gurum  rahborlorinin  mobil  telefonlarina
gondarilon SMS say1 86 vahid olmusdur.




Hesabat ayr oarzindo Icraat voaraqasi
geydiyyata alinmis 458 vahid miiraciatin 385
vahidi va ya 84 %-i tam, 32 vahidi vo ya 7 %o-I
qismoan, 41 vahidi va ya 9 %-1 mavafiq izahat
verilorak hall edilmisdir.

2019-cu il aprel ay1 uzrs
mdiraciat varagalarinin icra

vaziyyati
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2019-cu ilin aprel ay1 iizra Sakinlarin Miiraciot Xidmatinin

Isas Faaliyyat gostaricilori

30 saniy? arzindd zanglarin cavablandirilmaya qabul faizi

(XIDMOT SOViYYOSI)

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edan saxslor UcuUn xidmotin hor
zaman na daracads slgatan olmasinmin asas gostaricisidir. 2019-cu ilin
aprel ay1 iizra xidmoat saviyyasi 67,7 % olmusdur.

Ko Faktiki I
q Gostaricinin adi edstaricilor Statikstik rogomlor Hodof
8.1 Zanglorin cavablandirilmaya gobulu faizi
-30 sani ind .
CQ 30 saniya - Q-30 saniys orzindo D- Novbaya daxil
cavablandirmaya ]
. (CQ 30 san= olmus zanglorin Hadoaf
Daxil olan Q/D*100 %) gobul olunmus say1
8.1 zonglor tizro 30 zanglorin say1
1 | saniys arzinda | Binagadi | Novbatei | Binogedi | Névbstei | Binogadi | Novbatgi
cavablandirmay | - qrypy qrupu qrupu qrupu qrupu qrupu Min
a qobul faizi 0
1629 387 1811 1169 | 80%
2016 2980

Xidmat Saviyyasi yanvar-dekabr

Fevral| Mart

Sentya
br

Avqust

W 2018

89.2 | 78.2

85.4 | 818

85.7

W 2019

90.6 | 77.6

B Hadaf (minumum 80 %)

80 80

80 80




Gostoricinin Faktiki o
Kod remnt W Statikstik raqamlar Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
y . Q-
CQUMuUmI- .
Q . . cavablandirmaya D- Novbays daxil
(CQ imumi = . Hadoaf
_ Q/D*100) qdbul olunmus olmus zonglorin sayl
Daxil olan zanglorin say1
zanglorin
8.1.2 miiddat nazara | Binaqadi | Novbotci | Binagadi | Novbotei | Binagadi | Novbatci
o alinmadan grupu grupu grupu grupu grupu grupu
cavablandirilm Min
aya qobul faizi 1729 471 1811 1169 90 %
2200 2980
Zanglarin cavablandirmaya qgabul faizi
100
80
60
40
20
0
Hadaf
Yanvar | Fevral | Mart | Aprel | May | iyun iyul | Avqust Sen:yab Oktyabr| Noyabr | Dekabr (Trlr?;gn
%)
w2018 91.1 95.8 90 90.2 91.8 90.1 70.1 92.6 91.4 93.6 95.6 93 90
M Hadaff(90%)| 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
m 2019 94.1 95.7 88.3 73.8 0 0 0 0 0 0 0 0 90




Novbado gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglorin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot géstoron
tomsilcilorin sayindan ¢cox oldugda novbados gozloyanlorin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2019-cu ilin aprel ay iizra bu gostorici 4,1 % olmusdur.

Faktiki I
Kod [ Gostaricinin adi W Statikstik ragomlor Hoadof
gostaricilor
8.3 Novbayos daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi

B-10 saniyadan

iiddot .
BS 10 saniys - (BS| *or TUCPR 1 b Névbaye daxil

gozlayarak

10 saniyos = n6vbodon olmus zanglorin Hadoaf
v
B/D*100 %) sayl
ayrilms
zanglorin say1
Novbada
g'ozlen.le Binagadi | Novbatci | Binogadi | Novbote | Binagadi| Novbatci
miiddati 10

grupu | qrupu grupu | iqgrupu | grupu grupu

8.3.1 | saniyadan ¢ox

olan zanglor
uzraburaxilma

faizi 41 82 1811 1169

Max
5%

123 2980




Kod Gostoricinin ,,Fakt,l Ifl Statikstik rogamlor Hadof
adi gostaricilor
8.3 Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmd) faizi
(miiddoat nazars almadan)
B-
BS imumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névbays daxil
umumi = dan novbadan olmus zonglorin Hadof
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilmig sayl
Novbaya daxil zanglorin say1
8.3.2 olmus T . S
zanglorin Binagadi | Novbatei | Binagadi | Novbate | Binaqadi| Novbatci
buraxilma grupu grupu grupu | iqrupu [ qrupu grupu
faizi Max
59 94 1811 1169 59%
153 2980
8.4 Orta hesabla slagoni gézlomo miiddati
M- Novbaya daxil
olmus zanglorin
G Umumi — (G | cavablandirilmaya | D- Novbaya daxil
. umumi = M/D) gabul olunanadak | olmus zanglorin say1
Umumilikdo- v .
Névboya daxil olan mudd-etlenn
olmus zonglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slagani
gozlomo Binagadi | Novbatci | Binagadi | Novbatci | Binagadi | Novbatei
miiddoti grupu grupu grupu grupu grupu grupu
00:15 00:43 | 07:32:45| 01:23:08 1811 116
00:12 08:55:53 2603




Orta hesabla slaqoni gozlomo miiddoati

2019-cu ilin aprel ayr iizra cavablandirilmaq UcUn noévboaya
daxil olmus zanglor iizra orta hesabla slagoni gozlomo
miiddati 12 saniya, buraxilmis zonglor iizrs iss orta hesabla 1
daqiqo 34 saniys olmusdur.

Gostoaricini Faktiki I
Kod ostaricint - Statikstik roqgomlar Hadof
n adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati
M- Ttirilmis
zanglorin novbays
daxil oldugu
Buraximg | G itirilmis- (G vaxtdan B- Itirilmis
zonglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmaya zonglorin sayl
iizrs orta ¢abul olunanadok
8.4.2 hesabla olan miiddatlorin
dlaqoni comi
o Bi
g0zIomd | Binoqadi | Novbatci | Binogadi | Novbotci “(;?qg Novbotci
iddoati
miiddoti grupu grupu grupu grupu qrupu grupu
00:55 01:58 | 00:54:05 | 03:04:52 59 94
01:34 03:58:57 153
8.5 Orta cavablandirma miiddoti
CM-Birb
frbasa M- Birbasa
cavablandirilan
. . cavablandirilan .
miiraciatlor iizra W . S- Birbasa
miiraciatlorin
orta cavablandirilan
bland cavablandirilmasina lori
i cavablandirma anglorin sa
Birbasa v . l_ sarf edilon Znghr A
cavabland: miiddati miiddatlrain comi
8.5.1 rilan (CM=M/S)
murflcmtler Binaqadi [ Novbatci [ Binagodi | Novbatci | Binagad | Novbatci
e grupu grupu grupu grupu | iqrupu grupu
01:43 | 01:27 | 39:42:44 |04:19:36 | 1388 354
01:31 44:02:20 1742




H-Miiraciat
varaqosi tartib

edilmis
. ) R . N- nazardos Q-
Icraat varaqosi miiraciatlorin
. . o tutulmus miiddatds | cavablandirilmis
uzra tortib edilmis nazards
.o . cavablandirilns miiraciot Hoadof
miiraciatlorin tutulmus .. . .
- . miiraciat varyqalarinin
8.6 qanunvericilikdo miiddatdd lorini
nozordo tutulmus | cavablandirilm varaqalarinin sayi sayl
miiddatda as1 (H=
cavablandirilmasi N/Q*100)
Min 99,9
456 458 ’
%
MGC- Miiraciat
varaqasi tartib Q-
. M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis i tartib aya qabul
Varaqasi i u
Miiraciat varaqasi | miiraciatlorin q. . y .q . Hoadof
. R L .. edilmis edilmis
8.7 tartib edilmis xususli ¢okisi miiraciotlori iraciotlor
. iraciotlorin sayr | miiracistlorin
miiraciatlorin (MC=M/Q*100 y
sayl1
xiisusi ¢akisi %) y
Max 30
458 2200 %




2019-cu ilin aprel ay1 arzinds Xidmat Mokrazi torafindon

cavablandirilan miiraciot varaqgalorinin orta
cavablandirma miiddati 2,6 gln Kimi olmusdur
Sakinlorin
Miiraciot CIYIM\_/_ M-Cavablandirilan
i i Miraciot miiraciot
Xidmoti varaqasi tartib vorogolorinin S-Tortib edilmis
prandan edilmis cavabla(rlldlrllmasm miiraciot Hoadof
8.5.2 cavab_landlrll miiraciatlor varaqalorinin say1
an icraat . a sarf olunan
iizrd orta I
varagalarinin giinlorin say1
cavablandirma
orta miiddati
cavablandir (CMMV= M/S)
ma miiddati Moo 15
gun

Miiraciat varagalari Uizra cavablandirma muddatlori
(guinla)
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Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar tizra tahlili
(01.04.2019 00:00 - 30.04.2019 23:59)
Daxil olmus Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayl olagali qurumlar sikayatlarin . o
Tam hall Qisman hall Mivafiq izahat .
sayl . Comi
olunanlar olunanlar verilanlar
Su-kanal Departamenti
1 167 144 10 13 167
Binagadi Rayon Qaz istismar idarasi
2 160 139 15 6 160
Lift idarasi
3 44 42 2 0 44
Rayon MKTB
4 21 13 2 6 21
Kugalarin isiglandiriimasi
5 19 11 1 7 19
Bilacari baladiyyasi
6 11 9 0 2 11
Binagadi gasaba baladiyyasi
7 aedia W 9 7 2 0 9
Binagadi Rayon ETS
8 g Y ’ 7 7 0 0 7
Bilacari ETSS
9 7 7 0 0 7
3 sayh iSIS
10 7 5 0 2 7
145 sayl MiS
11 2 1 0 1 2
Kooperativ bina
12 2 0 0 2 2
Yasillasdirmaidarasi
13 1 0 0 1 1
Rasulzada baladiyyasi
14 1 0 0 1 1
Yekun 458 385 32 41 458
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1 sayli SiaD Bi 4iQiad B -y |
niimayandalik °'N249dI e Bilacari QiaD /
numayandslik niimayandalik M-9-Rasulzada 5 ; - [ 2018
Qiob sayli SI9D « Qisd |
o ; numayandalik 0casan )
nimayandslik Y niimayandalik 28 May QIaD
niimayandalik
1 sayh Si9D BinaqadiQioD | BilacariQiaD M.a.g?;;)lzada 2 sayli Si9D Xocasan QidD | 28 May Qi
nimayandalik | nidmayandalik | nidmayandslik . . nimayandalik | nimayandalik | nimayandali
nimayandalik
m 2018 99 90 53 50 54 50 0
m 2019 101 109 96 74 42 36 0
Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiracist Xidmatina 1646 inzibati arazi nimayandaliklari
Uzra daxil olan sikayatlarin tahlili (01.04.2019 00:00 - 30.04.2019 23:59)
Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayl Inzibati arazi nimayandaliklari Daxil olmus sikayatlarin
sayl Tam hall Qisman hall | Muvafiq izahat .
. Comi
olunanlar olunanlar verilanlar
1 Bir‘laq?qi qasa"ba inzibati'arazi 109 93 11 5 109
dairasi lizra nimayandalik
2 1 sayh 9razi nlimayandaliyi 101 81 4 16 101
B. . H . . .
3 |I.aca.r|“(:|asab“a Inzibati a.ra2| 9% 35 5 6 9%
dairasi lizra nimayandalik
4 Ra‘sulz‘afja qas"aba inzibat'i orazi 74 63 4 7 74
dairasi lizra nlimayandalik
5 2 sayli Qrazi nimayandalyi 42 34 6 2 42
6 XoFas§? qasa?a Inzibati §ra2| 36 29 ) 5 36
dairasi lizra nimayandalik
Yekun 458 385 32 41 458




Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX (izra ayliq HESABAT

Hesabat dévrii: 01.04.201900:00 - 30.04.2019 23:59

Sira No-si Miraciatlarin mazmunu Hesabat ayinda daxil olan Xisusi ¢aki
1 Canli alaga zamani cavablandirilan miraciatlar 2176 100%
1.1 Ad va soyadin dayisdirilmasi barada 2 0,1%
1.1.1 Yetkinlik yasina gatmayan saxslarin adinin, soyadinin dayisdirilmasi ila bagh 2 0,1%
1.2 Aidiyyati tizra olmayan zanglar 4 0,2%
1.3 alnis zang 4 0,2%
1.4 Baladiyyalarin faaliyyati ila bagh 5 0,2%
1.5 Binalarin abadliq islari 14 1%
1.6 Binanin dam &rtlytnin tamiri ils alagadar 7 0,3%
1.7 Digar Rayonlar 2 0,1%
1.8 Ohalinin sosial miidafiasi ila bagh 14 1%
1.9 @mak ve masgullug masalalari 1 0,05%
1.10 Evlarinin sanadlagdirilmasi barads 2 0,1%
1.11 Fovgalada hallarla bagh 24 1%
1.11.1 [dam gazindan zaharlanma 19 1%
1.11.2 Kilayin tasiri naticasinda yaranmis problem 1 0,05%
1.11.3 angin ila alagadar 4 0,2%
1.12 idars, tagkilat, miisssisa, kiica ve meydancalara ad verilmasi ila bagl 1 0,05%
1.13 Kommunal ila bagh 1402 64%
1.13.1 Elektrik enerjisi 77 4%
1.13.2 istilik 51 2%
1.13.3 Lift 112 5%
1.13.4 Moanzillarin va Zirzamilarin havalandirilmasi 1 0,05%
1.13.5 Qaz tachizati 337 15%
1.13.6 Qazilmis sahanin barpasi 7 0,3%
1.13.7 Rabita-telefon 1 0,05%
1.13.8 Su-kanalizasiya 782 36%
1.13.8.1 Kanalizasiya 97 4%
1.13.8.2 Su 685 31%
1.13.9 Zibil va tullantilar 26 1%
1.13.10 Zirzamilarin dezinfeksiyasi 8 0,4%
1.14 Komunal xidmatlarin 6danisi ila alagadar maddi yardim 2 0,1%
1.15 Kigalarin isiglandiriimasi ils alagadar 39 2%
1.16 Maddi yardimla alagadar 2 0,1%
1.17 Maktub va arizalarls bagh 37 2%
1.17.1 Orizalar barada malumat almaq Ugtin 37 2%
1.18 Malumat almag Ugln olan zanglar 215 10%
1.19 Manzil masalalari 4 0,2%
1.20 Natamam zanglar 22 1%
1.21 Pensiya ila bagh 1 0,05%
1.22 Podratci tagkilatla bagl 2 0,1%
1.23 Qacqinlar va macburi kdgkiinlarla isla bagh 1 0,05%
1.23.1 Qacqinlarla is 1 0,05%
1.24 Qanunsuz kii¢a ticarati 1 0,05%
1.25 Qabul grafiki barada 23 1%
1.26 Qayyum va himayagi tayin edilmasila bagh 4 0,2%
1.27 Qurumlar tarafindan yaradilmis aks slags 34 2%
1.27.1 Qurumdan daxil olan zang 34 2%
1.28 Rayonumuzu tamiz saxlayaq layihasi 1 0,05%
1.29 Sahibsiz heyvanlarla bagl 75 3%
1.30 Sakinlari narahat edan digar masalal 144 7%
1.31 Sahiyya masalalari 2 0,1%
1.32 Sayyar goruslarla bagl 4 0,2%
1.33 Sosial xidmat 1 0,05%
1.33.1 olil vatandaslara 1 0,05%
1.34 Takliflarla bagh 2 0,1%
1.35 Tagakkir 16 1%
1.36 Tikinti ila bagh 8 0,4%
1.36.1 insa edilmis tikililarin ilkin hiiqugi geydiyyati ila bagh 4 0,2%
1.36.2 Tikintiya icaza verilmasi ila bagl 4 0,2%
1.37 Umumtahsil masalalari 6 0,3%
1.37.1 Bagcalarla bagl 6 0,3%
1.38 standaslarin miracistls bagli takrar zanglari 14 1%
1.39 asayls yeri Uzra arayisin alinmasi 7 0,3%
1.40 Yasillagdirma ils alagadar 13 1%
1.40.1 Agaclarin budanmasi 5 0,2%
1.40.1 Qurumus agaclarin kasilmasi 8 0,4%
1.41 yola isara qoyulmasi 1 0,05%
1.42 Yollarin tamiri ve digar infrastrukturun gakilmas ils slagadar 12 1%
1.43 Yollarin yararsiz olmasi 5 0,2%
2. Oks alaga zamani cavablandirilan muraciatlar 572 26%




