Sakinlarin Miiraciat Xidmatinin

foaliyyati barada

2019-cu ilin Iyun ay1 arzindo Sakinlorin
Miiraciot Xidmotindo cavablandirilan zonglarin
sayt 1963 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin sayr 1531 vahid, tartib edilmis icraat
varagalorinin say1 isa 432 vahid olmusdur.

> Otan ilin muvafiq dovru ilo miiqayisada:
 umumilikds cavablandirilmis zanglor 31,6 %
va ya 907 vahid az;

* birbasa cavablandirilan zonglarin say1 38,5 %
va ya 960 vahid az;

« tortib edilmis icraat varagoalorinin say1 12,3 %
va ya 53 vahid ¢ox olmusdur.
Naticoda 2019-cu ilin iyun ay1 Ug¢ln 1 gun
arzinda cavablandirilmis zonglorin orta hesabla
sayl 65 vahid olmusdur.

Hesabat ay1 orzinds xidmot torafindon
gurum  rohbarlorinin  mobil  telefonlarma
gondorilon SMS say1 10 vahid olmusdur.




Hesabat ay1 orzindo Icraat varaqasi
geydiyyata alimmis 432 vahid miiraciatin 320
vahidi va ya 74,1 %-i tam, 66 vahidi va ya 15,3
%-1 qgismon, 46 vahidi va ya 10,6 %-i muvafig
Izahat verilorak hall edilmisdir.

2019-cuil iyun ay1 uzra miraciat
varagalarininicra vaziyyati
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2019-cu ilin iyun ay1 iizra Sakinlorin Miiraciat Xidmatinin
gsas Faaliyyoat gostaricilori
30 saniy? arzinds zonglorin cavablandirilmaya qobul faizi
(XIDMOT SOVIYYOSI)

Bu gostorici SMX-ya miiraciot edon saxslor UcUn xidmotin hor
zaman na daracado al¢atan olmasinin asas gostaricisidir. 2019-cu ilin
Iyun ay1 iizra xidmot saviyyasi 86,4 % olmusdur.

K | Gostaricinin Faktiki

Statikstik 1 Hadof
od adi gostaricilor rodmiar o0
8. .
1 Zanglorin cavablandirilmaya gobulu faizi
Q-30 saniya arzinda . i
D- Névbaya daxil
Daxil olan | CQ 30 saniys - (CQ 30 cavablandirmaya olm ov :ﬁaler'n Hada
us z i
zonglor iizra san= Q/D*100 %) gabul olunmus ssa & f
1
8.| 30 saniyo zanglorin sayl y
1. arzindo
1 | cavablandir | Binegadi Novbatci | Binagodi | Novbetgi | Binagodi | Novbotei
maya gobul qrupu qgrupu qrupu qrupu qrupu arupu |\
faizi 0
1355 | 489 | 1444 | o1 |50%
1844 2135

Xidmat Saviyyasi yanvar-dekabr

Sentya| Oktya | Noyab| Dekab
br br r r

Yanvar | Fevral| Mart | Aprel | May | iyun | iyul |Avqust

m 2018 77 89.2 | 78.2 | 794 | 855 | 803 | 54.2 | 8.4 | 81.8 | 87.2 | 86.1 | 85.7

m 2019 873 | 906 | 776 | 67.7 | 91.1 | 86.4

m Hadaf (minumum 80 %)| 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80




Gostaricinin Faktiki I
Kod T Statikstik ragomlar Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
CQuUmMumi- Q . .
. . cavablandirmaya D- Novbaya daxil
(CQ imumi = . Hadaf
Q/D*100) qabul olunmus olmus zanglorin say1
Daxil olan zanglorin sayl
zanglarin
812 miiddot nazars | Binagadi | Novbatci | Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novbotei
o alinmadan grupu grupu grupu grupu grupu grupu
cavablandirilm Min
aya qabul faizi 1400 563 1444 691 90 %
1963 2135
Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi
100
80
60
40
20
0
Hadaf
. ) Sentya | Oktyab (minum
Yanvar | Fevral | Mart | Aprel | May | Iyun Iyul | Avqust br h Noyabr| Dekabr um 90
%)
| 2018 91.1 | 95.8 90 90.2 91.8 | 90.1 70.1 926 | 914 | 93.6 | 95.6 93 90
M Hadaff(90%)| 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
| 2019 94.1 | 95.7 | 883 73.8 96 91.9 0 0 0 0 0 0 90




Novbada gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan
zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zaonglorin sayr xidmat gostoron
tomsilcilorin sayindan ¢cox oldugda novbada gozloyanlarin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2019-cu ilin iyun ayt iizra bu gostarici 7,1 % olmusdur.

Faktiki I
Kod | Gostaricinin adi . .. Statikstik ragomlar Hadof
gostaricilor
8.3 Novbayo daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilmo) faizi
B-10 saniyadon
) ¢ox miiddata . )
BS 10 saniya - (BS . D- Novbaya daxil
) gozlayarak ]
10 saniys = svbod olmus zonglorin Hoadof
novbadan
B/D*100 %) sayl
ayrilmis
zanglorin say1
Novbada
%ozlan.la Binagadi | Novbatci | Binagadi | Novbate | Binagadi| Novboatci
miiddoti 10 grupu grupu grupu | iqrupu | qrupu grupu
8.3.1 | saniyadan ¢ox
olan zanglar
iizraburaxilma
faizi 37 115 1444 691 Max
5%
152 2135




Kod Gostoricinin ,,Fakt,lk,l Statikstik ragamlar Hadof
adi gostaricilor
8.3 Novbays daxil olmus zonglarin buraxilma (itirilms) faizi
' (miiddat nazars almadan)
B-
BS Umumi - (BS | Cavablandirilma | D- Novboays daxil
dmumi = dan novbadon olmus zanglorin Hadof
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilmis sayl
Noévboaya daxil zonglorin say1
8.3.2 olmug ] ) )
zanglorin Binaqgadi | Novbotci | Binagadi | Novbate | Binagaodi| Novbatci
buraxilma grupu qrupu grupu | iqrupu [ qrupu grupu
faizi Max
44 128 1444 691 5%
172 2135
8.4 Orta hesabla slagani gézlomo miiddati
M- Novbayas daxil
olmus zanglarin
G Umumi — (G cavablandirilmaya | D- Novboaya daxil
. Umumi = M/D) gabul olunanadok | olmus zonglorin sayi
Umumilikds- .. .
Novboya daxil olan mudd.atlerln
olmus zonglor comi
8.4.1 iizra orta
hesabla slaqoni
gozlomo Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novbategi | Binagadi | Novbotci
miiddati grupu grupu grupu grupu grupu qrupu
00:15 00:45 | 00:06:01 [ 08:38:15 1444 691
00:14 08:44:16 2135




Orta hesabla slagoni gozlomo miuddati
2019-cu ilin iyun ayr iizra cavablandirilmaq Ucln
novbays daxil olmus zonglor iizro orta hesabla aslagoni
gozlomd miiddati 14 saniyd, buraxilmis zonglar iizr isd orta
hesabla 2 dg 7 saniys olmusdur.

Gostaricini Faktiki —
Kod e s Statikstik ragomlor Hoadof
n adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla slagoni gozloma miiddati
M- Ttirilmis
zanglorin novbaya
daxil oldugu
Buraxims | G itirilmis- (G vaxtdan B- Itirilmis
zonglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmaya zonglorin say1
iizrs orta gabul olunanadak
84.2 hesabla olan miiddatlorin
slagoni comi
. Bi
g0zlomd | Binaqadi | Novbotci | Binogadi | Novbotci H;qa Novbatci
iddoti
miiddati grupu grupu grupu grupu qrupu grupu
01:14 02:26 | 00:54:16 | 05:11:28 44 128
02:07 06:05:44 172
8.5 Orta cavablandirma miiddoti
CM-Birb
frhasa M- Birbasa
cavablandirilan
. . cavablandirilan .
miiraciatlor iizro . . S- Birbasa
miiraciatlorin
orta cavablandirilan
cavablandirilmasina ]
Birbasa cavablandirma ] zanglarin sayl
. . sorf edilon
cavabland: miiddati miiddoatlrain comi
85.1 nlan (CM=MY/S)
mUraclotor | oo godi | Novbotei | Binogodi | Novbotci | Binogod | Novbotei
i grupu grupu grupu grupu | iqgrupu grupu
01:53 | 01:47 | 51:45:21 |00:01:47 | 1077 454
02:33 65:14:59 1531




H-Miiraciat
varaqasi tartib

edilmis
. . .. . N- nazarda Q-
Icraat varaqoasi miiraciatlorin .
.. . R tutulmus miiddatds | cavablandirilmis
lizra tortib edilmis nazards
.o . cavablandirilmis miiraciat Hadof
miiraciatlorin tutulmus o lorind
8.6 ganunvericilikdo miiddotdo mlllra.c1.et voragalorimn
nozordo tutulmus | cavablandurlm varagalorinin sayi sayl
miiddatds asl1 (H:
cavablandirilmasi N/Q*100)
Min 99,9
432 432 ’
%
MC- Miiraciat 0
i tortib
Varaq;?s1 .er ! M-miiraciat Cavablandirilm
edilmis . .
L. . . . varaqosi tartib aya qabul
Miiraciot voraqasi | miiraciotlorin o o Hadof
. . . . edilmis edilmis
8.7 tartib edilmis xususi ¢akisi iraciotlori iraciotlori
: miiraciatlorin sa miiracidtlorin
miiracistlorin (MC=M/Q*100 i
sa
xiisusi ¢okisi %) s
Max 30
432 1963 %




2019-cu ilin iyun ay1 arzinds Xidmat Mokrazi tarafindon

cavablandirlan miiraciat varagalorinin orta
cavablandirma miiddati 3,3 glin kimi olmusdur
Sakinlorin
Miiraciot C'YI M\./' M-Cavablandirilan
i i Miiraciot miiraciot
Xidmoti varaqasi tartib voragolorinin S-Tartib edilmis
prainen edilmis cavabla(llldmlmasm milraciot Hodof
85.2 caval?landml miiraciatlor varaqalorinin say1
an icraat . a sarf olunan
uzro orta . .
varagolorinin cavablandirma giinlorin say:
orta miiddoti
cavablandir (CMMV=M/S)
ma miiddoti Maxx 15
gun

Miiraciat varagalari Uzra cavablandirma
miiddatlari (glinla)

Gilin
arzinda

arzinds

8-11 giin
arzinda

12-14
gin
arzinds




Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miracist Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar tizra
tahlili (01.06.2019 00:00 - 30.06.2019 23:59)

Daxil olmus Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayI dlagali qurumlar sikayatlarin Tam hall Qisman hall Miivafiq izahat
sayl . Comi
olunanlar olunanlar verilanlar
1 Su-kanal Departamenti 262 190 55 17 262
) Lift idarasi 68 61 2 5 68
3 Rayon MKTB 35 18 2 15 35
4 Bilacari baladiyyasi 14 11 ) 1 14
5 Binagadi gqasaba baladiyyasi 14 10 1 3 14
Binagadi Rayon Qaz istismar idarasi
6 11 9 2 0 11
7 Bilacari ETSS 11 9 1 1 11
3 Kigalarin isiglandiriimasi 4 3 0 1 4
9 113 sayl MIS 3 1 1 1 3
10 Yasillagdirma idarasi 3 ) 0 1 3
11 Binagadi Rayon ETSS ) ) 0 0 )
12 Rasulzads baladiyyasi ) 1 0 1 )
13 Binagadi rayon baladiyyasi 1 1 0 0 1
14 Xocasan baladiyyasi 1 1 0 0 1
Abseron Enerji Tachizati idarasi
15 1 1 0 0 1
Yekun 432 320 66 46 432
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1 sayh SiaD . diqiap —
niimayandalik nli?;(:/elndalik Bilocari QioD
nimayendalik ~ M.9.Rasulzada )
Qiab 2 sayh SI9D )
niimayandalik nimayandsalik Xocasan QI9D )
nimayandalik 28 May QlaD
nimayandalik
1sayliSioD | BinagadiQioD | Bilacari QiSD M'a'gia;‘gzada 2sayli SiOD | XocssenQidD | 28 May QiaD
nimayandalik | nimayandalik | nimayandalik niimayandalik nlimayandalik | niimayandalik | nimayandalik
m 2018 88 103 71 39 42 36 0
m 2019 108 134 64 65 53 7 1

Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina 1646 inzibati arazi niimayandaliklari tizra daxil olan

sikayatlarin tahlili (01.06.2019 00:00 - 30.06.2019 23:59)

Hall olunan sikayatlarin sayi
Sira sayl Inzibati srazi nimayandaliklari Daxil olmus sikayatlarin sayi . o
Qisman hall Miivafiq izahat .
Tam hall olunanlar . Cami
olunanlar verilanlar
1 I?inaqa"di gasaba ?nzibati orazi dairasi 134 9 31 11 134
izra nimayandalik
2 1 sayl Srazi nimayandaliyi 108 78 7 23 108
3 Basulz?da qasaba. Inzibati arazi dairasi 65 48 14 3 65
Uzra nimayandalik
4 I?ilacar"i gasaba in.zibati orazi dairasi 64 53 7 4 64
izra nimayandalik
5 2 sayli 9razi nimayandalyi 53 41 7 5 53
6 )ﬂ(ocase?.n gasaba I.nZ|bat| orazi dairasi 7 7 0 0 7
Uzra nimayandalik
7 %8 MaY gasaba in.zibati orazi dairasi 1 1 0 0 1
izra nimayandalik
Yekun 432 320 66 46 432




Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX (zra ayliq HESABAT

Hesabat dovrii: 01.06.2019 00:00 - 30.06.2019 23:59

Sira No-si Mdraciatlarin mazmunu Hesabat ayinda daxil olan Xususi ¢aki
1. Canli alaga zamani cavablandirilan mdracistlar 1923 100%
1.1 Aidiyyati Uzra olmayan zanglar 3 0,2%
1.1.1 Yalnis zang 3 0,2%
1.2 Baladiyyalarin faaliyyati ila bagl 2 0,1%
1.3 Binalarin abadliq islori 14 1%
1.4 Binanin dam ortiyunin tamiri ile alagadar 8 0,4%
1.5 Digar Rayonlar 3 0,2%
1.6 ©halinin sosial mudafiasi ila bagh 1 0,1%
1.7 evlarin sokiilmasi 2 0,1%
1.8 Evlarinin sanadlasdirilmasi barada 2 0,1%
1.9 Fovgalada hallarla bagh 25 1%
1.9.1 dam gazindan zaharlanma 3 0,2%
1.9.2 Kulayin tasiri naticasinda yaranmis problem 12 1%
1.9.3 Yangin ila alagadar 10 1%
1.10 Kommunal ila bagh 1244 65%
1.10.1 Elektrik enerjisi 86 4%
1.10.2 i stilik 1 0,1%
1.10.3 Lift 156 8%
1.10.4 Qaz tachizati 40 2%
1.10.5 Qazilmis sahanin barpasi 2 0,1%
1.10.6 Rabita-telefon 1 0,1%
1.10.7 Su-kanalizasiya 882 46%
1.10.7.1 Kanalizasiya 136 7%
1.10.7.2 Su 746 39%
1.10.8 Zibil va tullantilar 63 3%
1.10.9 Zirzamilarin dezinfeksiyasi 13 1%
1.10.10 Kigalarin isiglandiriimasi ila slagadar 17 1%
1.11 Maddi yardimla alagadar 17 1%
1.12 Maktub va arizalarla bagh 24 1%
1.12.1 Orizalar barads malumat almaq Ulgiin 24 1%
1.13 Malumat almaq Ugiin olan zanglar 157 8%
1.14 Manzil masalalari 6 0,3%
1.15 Natamam zanglar 33 2%
1.16 Nigah masalaleri 1 0,1%
1.17 Pensiya ila bagli 2 0,1%
1.18 Podratci taskilatla baglh 1 0,1%
1.19 Qacqinlar va macburi kdgkinlarla isla bagh 1 0,1%
1.19.1 Kockunlarls is 1 0,1%
1.20 Qanunsuz kii¢a ticarati 5 0,3%
1.21 Qabul grafiki barada 10 1%
1.22 (Qayyum va himayagi tayin edilmasila bagl 5 0,3%
1.23 IQurumlar tarafindan yaradilmis aks alaga 24 1%
1.23.1 IQurumdan daxil olan zang 24 1%
1.24 Sahibsiz heyvanlarla bagh 27 1%
1.25 Sakinlari narahat edan digar masalalar 191 10%
1.26 Sayyar goruslarla bagh 2 0,1%
1.27 Sosial xidmat 1 0,1%
1.27.1 olil vatandaslara 1 0,1%
1.28 Rayonumuzu Tamiz Saxlayaq layihasi 2 0,1%
1.29 Tagakkir 18 1%
1.30 Tikinti ila bagh 3 0,2%
1.30.1 insa edilmis tikililarin ilkin hiiquqi geydiyyati ila bagl 1 0,1%
1.30.2 Tikintiya icaza verilmasi ila bagh 1 0,1%
1.30.3 Yasayis sahanda dayisiklik ilo bagl 1 0,1%
1.31 Umumtahsil masalalari 7 0,4%
1.32 Bagcalarla bagl 4 0,2%
1.32.1 Orta maktablarla bagh 2 0,1%
1.32.2 Tahsil miiassisasina yerlasdirmaya komaklik 1 0,1%
1.33 standaslarin miraciatla bagh takrar zanglari 12 1%
1.34 Yasayis evinin tamirila alagadar 1 0,1%
1.35 Yasayis evlarinin sanadlasdiriimasi il slagadar (Kupga alinmasi) 3 0,2%
1.36 Yasayis yeri Gizra arayisin alinmasi 4 0,2%
1.37 Yasillagdirma ils alagadar 31 2%
1.37.1 Agaclarin budanmasi 22 1%
1.37.2 Qurumus agaclarin kasilmasi 9 0,5%
1.38 yola isara goyulmasi 1 0,1%
1.39 ollarin tamiri va digar infrastrukturun ¢akilmas ila alagadar 5 0,3%
1.40 ollarin yararsiz olmasi 8 0,4%
D. ©ks alaga zamani cavablandirilan miracistlar 530 28%




