Sakinlarin Muraciat Xidmatina daxil olmus zanglarin ve miraciatlarin sahalar uzra son 3 ilin 9 ay1 Uizrea muqayisali tahlili

llar 2015 2016 2017
Cavablandiriimisg zenglarin sayi 21754 26425 25285
sayl faizle sayl faizle sayl faizle
Tartib edilan sikayat veragalarinin sayi 5071 23,3% 5757 21,8% 4859 19,2%
onlardan:
Tam hall olunanlar 4357 85,9% 4645 80,6% 3761 77,4%
Qisman hall olunanlar 201 4% 504 8,8% 563 11,6%
Muvafiq izahat verilanlor 513 10,1% 608 10,6% 535 11,0%
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Sakinlarin Muraciat Xidmatina daxil olmus zanglarin sahalar lizra bolgusti

illor

2015-ci ilin 9 ayi

2016-ci1 ilin 9 ayi

2017-ci ilin 9 ayi

Kateqoriyalar Muraciet | faizle | Sikayet | faizle | Muracist | faizle | Sikayst | faizle | Miracist | faizle | Sikayat | faizle
su-kanalizasiya 8101 37,2% | 2540 | 50,1% 8439 31,9% | 2433 | 42,3% 4797 19% 1877 | 38,6%
gaz techizati 2125 9,8% 802 15,8% 7527 28,5% | 1977 | 34,3% | 10724 | 42,4% | 1935 | 39,8%
istilik tachizati 806 3,7% 236 4,7% 1134 4,3% 228 4,0% 456 1,8% 112 2,3%
lift problemlari 1351 6,2% 557 11,0% 1169 4,4% 537 9,3% 1008 4,0% 390 8,0%
elektrik tachizati 1787 8,2% 282 5,6% 1369 5,2% 156 2,7% 864 3,4% 131 2,7%
maigsat tullantilar 204 0,9% 107 2,1% 172 0,7% 79 1,4% 225 0,9% 105 2,2%
Z‘I)riﬁg? yararsiz 185 | 0,9% 3 01% | 131 | 0,5% 6 0,1% 95 0,4% 0 0,0%
sakinlari narahat

edan digar 1376 6,3% 439 8,7% 1037 3,9% 242 4,2% 6857 27,1% 223 4,6%
masalaler

Kigalarin 98 0,5% 52 1,0% 112 | 0,4% 52 0,9% 137 | 0,5% 46 0,9%
isiglandiriimasi

Yasillagdirma 104 | 0,5% 53 1,0% 84 0,3% 47 08% | 122 | 0,5% 40 0,8%

idarosi




