Sakinlarin Miiraciat Xidmoatinin

foaliyyati barado

2018-ci ilin Aprel ay1 arzinda Sakinlorin
Miiraciat Xidmotinds cavablandirilan zonglarin
sayt1 2688 vahid, birbasa cavablandirilan
zonglorin say1r 2292 vahid, tortib edilmis icraat
varagalarinnin sayi ise 396 vahid olmusdur.

> Oton ilin muvafiq dovri ilo miiqayisoda:
* iimumilikds daxil olmus zonglar 18,7 % va ya
619 vahid az;

* birbasa cavablandirilan zonglorin say1 12 % va
ya 312 vahid az;

 tartib edilmis icraat voraqalorinin sayr 43,7 %
va ya 307 vahid az olmusdur.
Naticoda 2018-ci ilin aprel ay:r ticln 1 gun
orzinda cavablandirlmis zonglorin orta hesabla
say1 89 vahid olmusdur.

Hesabat ay1r orzindo xidmot torafindon
gurum  rahbarlorinin  mobil  telefonlarina
gondarilon SMS say1 87 vahid olmusdur.




Hesabat ayi1 orzindo Icraat varaqasi
acilmis 396 vahid miiraciatin 341 vahidi va ya
86,1 % tam, 23 vahidi va ya 5,8 %-1 qismon, 32
vahidi va ya 8,1 %-i1 mlvafig izahat verilorak
holl edilmisdir.

2018-ci il aprel ayi lizra miiraciatlarin icra
vaziyyati
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2018-ci il Aprel ay1 iizra Sakinlorin Miiraciaot Xidmotinin

gsas Foaliyyat gostoricilori

30 saniyd arzindd zonglorin cavablandirilmaya gabul faizi
(XIDMOT SOVIiYYOSI)

Bu gostorici SMX-ya miiraciat edan soxslor Ucun xidmatin hoar
zaman na doracads alcatan olmasinin asas gostaricisidir. 2018-ci ilin
Aprel ay1 iizra xidmot saviyyasi 79,4 % olmusdur.

Ko Faktiki _
Gostaricinin adi o Statikstik ragomlor Hodof
d gostaricilor
8.1 Zanglorin cavablandirilmaya gobulu faizi
-30 sani ind .
CQ 30 saniya - Q-30 saniys arzindo D- Novbaya daxil
cavablandirmaya )
(CQ 30san= sbul olunm olmus zanglarin Hoadof
. ul olunmu
Daxil olan Q/D*100 %) q ) i sayl1
.. zanglarin say1
8.1 zanglor lizra 30
1 saniyo orzindo Binogadi [ Novbatci | Binogoadi | Novbatci | Binogoadi | Novbatei
Cavablandlrfn?y qrupu qrupu qrupu qrupu qrupu qrupu _
a gobul faizi Min
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Yanvar Fevral Mart Aprel
—0—2017 84.4 87.3 71.2 74
=—tr=2018 77 89.2 78.2 79.4
Hadaf (minumum 80 %) 80 80 80 80




Gostoricini Faktiki I
Kod ostoricinin . Statikstik raqgomlar Hoadof
adi gostaricilor
8.1 Zanglarin cavablandirmaya gabul faizi (miiddat nazara almadan)
CQUMumI- @ D- Névbayo daxil
. . cavablandirmaya ]
. (CQ tmumi = olmus zanglorin Hadaf
Daxil olan qabul olunmus
. Q/D*100) ] sayl
zanglorin zanglarin say1
miiddat
8.12 NJZArd Binaqadi | Novbatci | Binogadi | Novbate | Binagadi | Novbatci
o alinmadan grupu | qrupu grupu |iqrupu| qrupu qrupu
cavablandiril Mi
maya qobul 1753 935 1811 1169 9 (')rl)/
(o]
faizi
2688 2980
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Novbada gozlomo miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zanglarin say1 xidmat gostaran
tomsilcilorin sayindan ¢cox olduqda névbada gozloyanlorin bir
gismi onlara cavab verilonadak dastayi asir.

2018-ci ilin Aprel ayr iizra bu gostarici 9,2 % olmusdur.

Faktiki _—
Kod | Gostaricinin adi . Statikstik raqomlar Hoadof
gostaricilor
8.3 Novbays daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmo?) faizi

B-10 saniyadan

c¢ox miiddato

BS 10 saniy» - (BS D- Névbaya daxil

ozlayarak
10 saniys = 5 Z byd olmus zonglorin Hadof
novbadan
B/D*100 %) sayl
ayrilmis
zanglarin sayi
Novbados
gbzloma Binogodi | Névbotei | Binagadi | Novbate | Binogadi| Névbotei
miiddoti 10

grupu | qrupu grupu | iqrupu [ grupu grupu

8.3.1| saniyadan ¢ox

olan zanglor
lizraburaxilma

faizi 48 225 1811 1169

Max
5%

2173 2980




Gostaricinin Faktiki I
Kod et . Statikstik roqgamlor Hadof
adi gostaricilor
8.3 Novbays daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilmd) faizi
' (miiddat nazars almadan)
B-
BS Umumi - (BS | Cavablandirilma | D- Névbaya daxil
amumi = dan novbadan olmus zanglorin Hadof
Umumilikdo- B/D*100 %) ayrilmis sayl
Novbays daxil zanglarin say1
8.3.2 olmus
" zanglarin Binogoadi | Novbatci | Binogadi | Novbote | Binagadi| Novbotci
buraxilma qgrupu | qrupu grupu | iqrupu | grupu grupu
faizi Max
58 234 1811 1169 5 04
292 2980
8.4 Orta hesabla slagani gozloma miiddati
M- Novbays daxil
olmus zonglarin
G imumi — (G | cavablandirilmaya | D- Névbaya daxil
Umumilikds- | 2MUMI = M/D) | qabul o.l'unanad'f)k olmus zanglarin say1
Novboys daxil olan miiddatlorin
olmus zanglor comi
84.1 iizra orta
hesabla slaqoni
gozlomo Binogadi | Novbatci | Binogadi [ Novbatci | Binagadi | Novbatci
miiddati qgrupu qrupu grupu qrupu qrupu qrupu
00:14 00:56 | 07:2:34 | 18:11:04 1811 1169
00:30 25:13:38 2980




Orta hesabla slagoni gozlomd muddoati
2018-ci ilin Mart ayr iizra cavablandirilmis zonglar iizrs orta
hesabla olaqoni goézlomo miiddati 1 doqiqo 36 saniyo,

buraxilms zonglor iizro iso orta hesabla 2 daqiga 4 saniyd
olmusdur.

Gostaricini Faktiki _—
Kod . e e Statikstik raqomlar Hoadof
n adi gostaricilor
8.4 Orta hesabla alaqgani gozloma miiddati
M- Itirilmis
zanglarin novbays
daxil oldugu
Buraximis | G itirilmis- (G vaxtdan B- itirilmis
zanglor itirilmis = M/B) | cavablandirilmay zanglorin say1
iizra orta a ¢qabul
8.4.2 hesabla olunanaddk olan
dlagani miiddoatlorin comi
go0zlomd | Binaqadi | Novbatci | Binagadi | Novbatci | Binoqadi | Novbotci
miiddoti grupu grupu grupu grupu grupu grupu
01:00 01:57 00:58:00 [ 07:36:18 58 234
01:46 08:34:18 292
8.5 Orta cavablandirma miiddati
CM-Birbasa
? M- Birbasa
cavablandirilan
.o .. cavablandirilan .
miiraciatlar iizra . . S- Birbasa
miiracidtlorin
orta cavablandirilan
cavablandirilmasina ]
Birbasa cavablandirma sorf edilon zanglarin say1
cavablandi miiddati . . .
miiddatlrain comi
8.5.1 rilan (CM=M/S)
miraciothr | ginsqodi | Novbotei | Binogadi | Novbotci | Binogad | Névbotgi
uzrs qrupu | qrupu qrupu grupu |iqrupu| qrupu
01:35 01:21 39:23:55 | 17:57:18 | 1193 798
01:30 57:21:13 2292




H-Miiracioat
varaqasi tartib

edilmis
. ) R . N- nazarda Q-
Icraat varaqosi miiracidtlorin .
.. . R tutulmus miiddatds | cavablandirilmas
lizra tortib edilmis nazardo
.o . cavablandirilmis miiraciat Hoadof
miiraciatlorin tutulmus . lorini
8.6 qanunvericilikds miiddatdo mlllra.cl.at voragelorinin
varagolarinin sayi sayl1
n3zardd tutulmus | cavablandirilm 1 y y
miiddatda asl1 (H:
cavablandirilmasi N/Q*100)
Min 99,9
396 396 '
%
MC- Miiraciat 0
i tartib
verequSI .9r ! M-miiraciot Cavablandirilm
edilmis . .
. . . ] varaqasi tartib aya ¢abul
Miiraciot voraqasi | miiraciatlorin . . Hoadof
. . . .. edilmis edilmis
8.7 tartib edilmis xiisusi ¢okisi . iotlori . i>tlori
. miiraciatlorin say1 | miiraciatlorin
miiraciatlorin (MC=M/Q*100 y
sayl
xiisusi cakisi %) y
Max 30
396 2688 %




2018-ci ilin Aprel ay1 arzinda Xidmat Moakrazi tarafindon

cavablandirilan miiraciot varagalarinin orta
cavablandirma miiddoati 3,6 giin kimi olmusdur
Sakinlorin CI_\_/I MY‘
Miiraciat Murzrcmt .. | M-Cavablandirilan
Xidmati varagasi tartib miiraciat ] o
edilmis . . S-Tortib edilmis
torafindon varaqalarinin .
miiraciatlor miiraciat Hoadof
cavablandirill cavablandirilmasin .
8.5.2 . iizrs orta varayqalarinin sayl
an icraat land a sorf olunan
varaqgalarinin cavab"an 1f'ma giinlorin say1
orta miiddati
cavablandir (CMMV=M’S) o 15
ma miiddati 1409 449 ax
gin

Miiraciat varaqgalari tizra cavablandirma miiddatlori
(guinla)
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Binagadi Rayon icra Hakimiyyatinin Sakinlarin Miiraciat Xidmatina - 1646 daxil olan sikayatlarin qurumlar tzra tahlili
(01.04.2018 00:00 - 30.04.2018 23:59)

Daxil Hall olunan sikayatlarin sayi icraatda
) olmus — olan
) Mivafi
Sira say! olagali qurumlar sikayatlari| Tam hall |Qisman hall| a .| sikayatlarin
olunanlar | olunanlar izahat Comi
n sayi verilanlar >av!
1 Su-kanal Departamenti 155 134 10 11 155 0
Binagadi Rayon Qaz
2 istismar idarasi 140 121 9 10 140 0
3 Lift idarasi 53 45 1 7 53 0
4 Rayon MKTB 12 12 0 0 12 0
5 3 sayli ISIS 10 7 2 1 10 0
6 Binagadi Rayon ETSS 7 7 0 0 7 0
7 Bilacari ETSS 7 6 1 0 7 0
3 Kigalarin isiglandiriimasi 6 3 0 3 6 0
Telefon rabitasi (Binagadi
9 asaba) 2 2 0 0 2 0
10 Xocasan baladiyyasi 1 1 0 0 1 0
1 Bilacari baladiyyasi 1 1 0 0 1 0
" Rasulzada baladiyyasi 1 1 0 0 1 0
13 78 sayli MiS 1 1 0 0 1 0
Yekun 396 341 23 32 396 0
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1 sayli 9razi

QIOD va SioD

2018
2017

Binagadi : .
- . ; Bilacari
niimayandaliyi gasaba Inzibati o Rasulzada 2 sayl Orazi
gasaba Inzibati TR Xocasan
arazi dairasi gasaba Inzibati |, dalyi i
orazi dairasi RIS numaysndsiyl - 4asaba inzibati
Gizra N orazi dairasi
. dslik Uzra tizre arazi dairasi
numaysndslik piimayandalik uzra

nimayandalik

niimayandalik

Binagadi gosaba | Bilacari gasaba | Rasulzads gasaba Xocasan gasaba
1 sayli 9razi inzibati arazi inzibati arazi inzibati arazi 2 sayli Orazi inzibati arazi
nimayandaliyi dairasi Uzra dairasi Uzra dairasi Uzra niimayandalyi dairasi Uzra
niimayandalik niimayandalik niimayandalik niimayandalik
= 2017 107 166 143 95 69 123
m 2018 99 90 53 50 54 50

Sakinlarin Miraciat Xidmatina 1646 inzibati arazi nimayandaliklari tizra daxil olan sikayatlarin tahlili
(01.04.2018 - 30.04.2018)

Hall olunan sikayatlarin sayi
Inzibati i Daxil ol Uvafi
Sira sayI nzibatiorazi ot oM Tam hall | Qisman hall N.Iuvaﬁq .
nimayandaliklari sikayatlarin say! izahat Comi
olunanlar olunanlar .
verilanlar
1 1 sayli 9razi nimayandaliyi 99 85 3 11 99
Binagadi gasaba inzibati
2 orazi dairasi lzra 90 78 9 3 90
nimayandalik
3 2 sayh 9razi nimayandalyi 54 51 0 3 54
4 Bll‘acarlnqasab"a Inzibati a.ra2| 53 a1 4 3 53
dairasi GUzra nimayandalik
Rasulzada qgasaba inzibati
5 orazi dairasi lzra 50 43 3 4 50
niimayandalik
Xocasan gasaba inzibati
6 orazi dairasi lzra 50 43 4 3 50
nimayandalik
Yekun 396 341 23 32 396
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Binagadi icra Hakimiyyatinin 1646 SMX {izra ayliq HESABAT
Hesabat dovri: 01.04.2018 00:00 - 30.04.2018 23:59

Miraciatlarin mazmunu

Canli alaga zamani cavablandirilan miracistlar
Ad va soyadin dayisdirilmasi barada

Yetkinlik yasina gatmayan saxslarin adinin, soyadinin dayisdirilmasi ila bagh
Aidiyyati izra olmayan zanglar

Baladiyyalarin faaliyyati ila bagh

Binalarin abadliq islari

Binanin dam ortuyliniin tamiri ils alagadar
omak va masgullug masalalari

Fovgalada hallarla bagh

dam gazindan zaharlanma

Kalayin tasiri naticasinda yaranmis problem
Yangin ila alagadar

idars, taskilat, miassisa, kiiga va meydancalara ad verilmasi ils bagli
Kommunal ila bagl

Elektrik enerijisi

istilik

Lift

Qaz tachizati

Qazilmis sahanin barpasi

Rabita-telefon

Su-kanalizasiya

Kanalizasiya

Su

Zibil va tullantilar

Kugalarin isiglandiriimasi ils alagadar

Maddi yardimla alagadar

Maktub va arizalarls bagh

9rizalar barads malumat almagq tgln

Malumat almagq Uglin olan zanglar

Manzil masalalari

Natamam zanglar

Nagliyyat

Pensiya ila bagh

Podratci taskilatla bagl

Qabul grafiki barada

Qayyum va himayagi tayin edilmasila bagh
Qurumlar tarafindan yaradilmis aks alags
Qurumdan daxil olan zang

Rayon arazisinds kegirilan yarmarkalarla alagadar
Sahibkarligin inkisafi ils alagadar

Sahibsiz heyvanlarla bagli

Sakinlari narahat edan digar masalalar
Seckilarla bagh

Sahiyya masalalari

Tagakkir

Tikinti ila bagh

insa edilmis tikililarin ilkin hiiquqi qeydiyyati ils bagh
Umumtahsil masalalsri

Baggalarla bagh

Yagisla alagadar su axintisi

Yasayis yeri Gizra arayisin alinmasi

Yasillasdirma ila alagadar

agacin akilmasi ila bagh

Agaclarin budanmasi

Qurumus agaclarin kasilmasi
yola isara goyulmasi
Yollarin tamiri va digar infrastrukturun ¢akilmas ila alagadar
Yollarin yararsiz olmasi
Zirzamilarin dezinfeksiya
oks alaga zamani cavablandirilan miracistlar

Hesabat ayinda
2661
1
1
4
2
11
4
1
33
18
10
5
1
2091
65
30
132
1140
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118
587
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Xususi ¢aki
100%
0,04%
0,04%
0,2%
0,1%
0,4%
0,2%
0,04%
1,2%
0,7%
0,4%
0,2%
0,04%
79%
2%
1%
5%
43%
0,3%
0,2%
26%
4%
22%
0,3%
0,3%
0,04%
0,6%
0,6%
7,3%
0,1%
1,3%
0,1%
0,1%
0,2%
0,3%
0,1%
1,6%
1,6%
0,04%
0,04%
1,0%
4,3%
0,3%
0,04%
0,4%
0,04%
0,04%
0,1%
0,1%
0,1%
0,04%
0,3%
0,04%
0,2%
0,04%
0,1%
0,04%
0,1%
0,2%
16%



